1.2.

3.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
(dalej: Regulamin)
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla warunki zawierania umow za posrednictwem serwisu internetowego
~MDDP Digital” dostepnego na stronie internetowej [www.mddpdigital.pl] (dalej: Serwis)
prowadzonej przez ,MDDP Michalik Diuska Dziedzic i Partnerzy" Spétka Doradztwa
Podatkowego S.A. z siedzibg w Warszawie (00-082), przy ul. Senatorska 18a, , wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod nr KRS 0000755371, posiadajaca NIP: 5213287732, nr REGON: 015699764 i kapitat
zaktadowy w wysokosci 100 150 zt w catosci wptacony, numer telefonu: (+48) 22 322 68 88,
adres e-mail: [digital@mddp.pl ] (dalej: MDDP).

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej [ www.mddpdigital.pl/regulamin ].
Warunkiem zawierania umow za posrednictwem Serwisu jest akceptacja Regulaminu, ktory
stanowi ich integralng czes¢.

DEFINICIE
Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

2.1.1. Kliencie - nalezy przez to rozumiec¢ przedsiebiorce, w tym osobe prawng, jednostke
organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng lub osobe fizyczng prowadzacg dziatalnosé gospodarczg, ktdra rejestruje sie w
Serwisie, zawiera za posrednictwem Serwisu umowe Licencji na korzystanie z jednego
lub kilku Produktow;

2.1.2. Licencji - nalezy przez to rozumie¢ Umowe Licencji na korzystanie z produktéow
MDDP, ktore udostepniane sa Klientowi najpdzniej w chwili sktadania przez niego
Zaméwienia.

2.1.3. Produkcie lub Produktach - nalezy przez to rozumiec¢ zaprezentowane w Serwisie
oprogramowanie dostarczane przez MDDP, na ktére w zaleznosci od wyboru Klienta
sktada sie jeden, kilka lub wszystkie ponizsze Produkty:

2.1.3.1. MDRcheck,
2.1.3.2. VATcheck,
2.1.3.3. NIPcheck,

2.1.3.4. NIPcheck WEB
2.1.3.5. WHITEcheck,
2.1.3.6. WHITEcheck WEB
2.1.3.7. CheckJPK,
2.1.3.8. Generator JPK
2.1.3.9. Smart TP.
2.1.3.10. VATcheck WEB

2.1.4. Umowie - nalezy przez to rozumie¢ zawierang zgodnie z Regulaminem za
posrednictwem Serwisu umowe, ktérej integralng czescig jest Licencja oraz
Regulamin,pomiedzy MDDP i Klientem, na mocy ktérej Klient uprawniony jest do
korzystania z Produktu;

2.1.5. Zamowieniu - nalezy przez to rozumieé oferte zawarcia Umowy z MDDP skfadang
przez Klienta za posrednictwem formularza dostepnego w Serwisie na Koncie Klienta.

SKLADANIE ZAMOWIEN, PLATNOSCI, ZAWIERANIE UMOW
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Za posrednictwem Serwisu Klient moze zawrze¢ z MDDP Umowe na korzystanie z wybranego
przez Klienta Produktu na warunkach okreslonych w Licencji.

Warunkiem zawarcia Umowy jest rejestracja w Serwisie polegajgca na zatozeniu przez Klienta
bezptatnego indywidualnego Konta Klienta [lub ztozenia zamodwienia bez rejestracji] oraz
podaniu przez Klienta danych niezbednych do zrealizowania Zamédwienia, w tym [ adres e-
mail, telefon, Imie i Nazwisko osoby zamawiajace oraz do faktury — nazwa firmy, NIP oraz
adres. 1.

Po zatozeniu Konta Klienta Klient otrzyma wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem zatozenia
Konta Klienta, na adres e-mail podany w ustawieniach Konta Klienta (dalej: Adres E-mail
Klienta). Do Konta Klienta mozna zalogowa¢ sie podajac indywidualnie wybrane przez
Klienta podczas rejestracji login i hasto. Klient moze usungé swoje Konto Klienta w dowolnym
momencie bez podania przyczyny. MDDP uprawnione jest do usuniecia Konta Klienta po
uprzednim zawiadomieniu Klienta pocztg elektroniczng na Adres E-mail Klienta wraz z
podaniem przyczyny usuniecia. Usunigecie Konta Klienta nie ma wptywu na realizacje
Zamowien ztozonych do czasu usuniecia Konta Klienta.

Zamdwienie moze zostac ztozone przez Klienta za posrednictwem formularza udostepnianego
w Serwisie na Koncie Klienta i powinno obejmowac¢ rodzaj Produktu oraz wybrany przez
Klienta zakres Licencji na ten Produkt. Klient zobowigzany jest przy sktadaniu Zamoéwienia
potwierdzi¢ zapoznanie sie i zaakceptowa¢ Regulamin oraz Licencje. Sktadajac Zamowienie
Klient skfada oferte zawarcia Umowy. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez
MDDP przyjecia Zamdwienia pocztg elektroniczng na Adres E-mail Klienta.

Po potwierdzeniu Zamowienia przez MDDP, MDDP udostepnia Klientowi Produkt na
warunkach wskazanych w Umowie, a Klient zobowigzany jest do dokonywania optat za
korzystanie z Produktu w wysokosci wskazanej w Licencji, na podstawie doreczonej Klientowi
przez MDDP faktury w formie wskazanej w pkt 4.1 Regulaminu.

W przypadku niedokonania przez Klienta ptatnosci zgodnie z pkt 3.5 Regulaminu lub w
przypadku korzystania przez Klienta z Produktu niezgodnie z warunkami Licencji, MDDP
uprawniona jest do wstrzymania udostepniania Produktu do czasu uiszczenia przez Klienta
zalegtych optat lub usuniecia naruszen warunkéw korzystania z Produktu. W przypadku
wstrzymania przez MDDP udostepniania Produktu z przyczyn wskazanych w zdaniu
poprzednim, czas i optata za korzystanie z Produktu nie ulegajg zmianie.

Konto Klienta nie moze by¢ wykorzystywane przez osoby inne niz Klient, w szczegdlnosci
Klient nie jest uprawniony do udostepniania loginu i hasta do Konta Klienta osobom trzecim.
Klient ponosi catkowitg odpowiedzialnosc¢ za skutki niezgodnego z niniejszym postanowieniem
udostepnienia loginu i hasta osobom trzecim, w tym za tresci przesytane przez osoby trzecie
za posrednictwem Serwisu z wykorzystaniem udostepnionego Konta Klienta.

WYSYLANIE FAKTUR DROGA ELEKTRONICZNA

Zawierajac umowe za posrednictwem Serwisu i akceptujac postanowienia Regulaminu Klient
wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez MDDP faktur w formie elektronicznej
zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(Dz.U. z 2020 r. poz. 106 z pézn. zm.).

Zgoda wskazana w pkt 4.1 Regulaminu jest roéwnoznaczna z rezygnacja Klienta
z otrzymywania faktur w formie papierowej, ale nie wylgcza prawa MDDP do wystawiania
i przesytania faktur w wersji papierowej. W razie sprzeciwu Klienta wyrazonego w formie
pisemnej lub poczty elektroniczng MDDP przekaze Klientowi fakture w wersji papierowej na
adres siedziby Klienta podany w ustawieniach Konta Klienta.

MDDP wystawia i udostepnia faktury w formie elektronicznej w sposob gwarantujacy
autentycznos$¢ ich pochodzenia oraz integralno$¢ ich tresci. Kazda faktura w formie
elektronicznej zostanie udostepniona Klientowi na Adres E-mail Klienta.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
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Reklamacje dotyczace Umowy, w tym Produktéw nalezy kierowa¢ na adres mailowy
[ digital@mddp.pl ] lub listownie na adres wskazany w pkt 1.1 Regulaminu.

Podstawg przyjecia reklamacji jest przedstawienie przez Klienta dowodu zakupu Produktu.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujace dane: firme i adres
Klienta, adres e-mail do korespondencji w sprawie reklamacji, date i numer Zamoéwienia,
dowdd zakupu Produktéw i przyczyne reklamacji.

MDDP udzieli Klientowi odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od momentu jej
doreczenia w takiej samej formie, w jakiej otrzymata reklamacje od Klienta, na adres w niej
wskazany.

Indywidualne ustawienia komputera i monitora Klienta powodujgce btedne lub znieksztatcone
wyswietlanie informacji o Produkcie (np. koloréw) nie mogg by¢ podstawa reklamaciji.

WEASNOSC INTELEKTUALNA

Zawartos¢ Serwisu chroniona jest prawami autorskimi lub prawami wiasnosci przemystowej
przystugujacymi MDDP lub osobom trzecim. Ich uzywanie, kopiowanie lub rozpowszechnianie
bez uprzedniej pisemnej zgody wiasciwego podmiotu jest niedozwolone.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I COOKIES
Administratorem danych osobowych Klientéw jest MDDP.

Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, a takze plikow cookies w
zwigzku z korzystaniem z Serwisu znajduja sie w ,Polityce Prywatnosci MDDP Digital”
dostepnej na stronie internetowej [ www.mddpdigital.pl/politykaprywatnosci ].

W przypadku zakupu produktu VATcheck WEB - Klient wyraza zgode na przekazanie danych
osobowych Kupujacego dla podmiotéw zewnetrznych, ktére majq dostep do serwera w celach
konfiguracyjnych. Podmioty, ktérym dane mogg zosta¢ udostepnione:

7.3.1. SmartShack spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibq w Krakowie, 30-383
przy ul. Obozowa 4a/7, NIP: 6762477100,

7.3.2. nazwa.pl sp. z 0.0. ul. Pana Tadeusza 2 30-727 Krakéw, NIP: 675-140-29-20

7.3.3. Sysmo.pl - rozwigzania IT sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, 60-241 przy ul. Kuznicza
6/22, NIP: 7822889486

8. WYMAGANIA TECHNICZNE

8.1. Korzystanie z Serwisu, w tym Konta Klienta, mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez

system teleinformatyczny Klienta nastepujgacych minimalnych wymagan technicznych:
dostep do sieci Internet i przegladarki internetowej typu Internet Explorer, Microsoft Edge,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji. Do rejestracji w
Serwisie, a takze do skftadania Zaméwien niezbedne jest aktywne konto poczty
elektronicznej (e-mail).

9. ZAKAZ DOSTARCZANIA TRESCI BEZPRAWNYCH

9.1. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz

wykorzystywanie przez Klienta Serwisu w sposdb sprzeczny z prawem lub dobrymi
obyczajami.

10. POUFNOSC

10.1. W trakcie obowigzywania Umowy i w okresie 10 lat po jej wygasnieciu Klient

zobowigzany jest do zachowania w catkowitej poufnosci ujawnionych na jego rzecz
informacji objetych tajemnicq przedsiebiorstwa MDDP w rozumieniu art. 11 Ustawy z 16



kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz.U. z 2019 poz. 1010 z
pdzn. zm.), w tym w szczegolnosci warunkéw handlowych wspotpracy MDDP i Klienta.

11.CZAS TRWANIA UMOWY
11.1. Umowa zostaje zawarta na czas korzystania z Produktu wskazany w Licencji.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. Klient nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody MDDP przenies¢ jakichkolwiek praw
lub obowigzkdéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecia.
12.2. Z MDDP w zwigzku z korzystaniem z Serwisu lub Produktéw mozna skontaktowac sie

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres [digital@mddp.pl ] lub listownie na adres
siedziby MDDP wskazany w pkt 1.1 Regulaminu lub pod numerem telefonu: (+48) 22 322

68 88.

12.3. Wszelkie ustalenia indywidualne pomiedzy MDDP a Klientem wymagajq formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12.4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem, Licencjgq i warunkami

indywidualnymi uzgodnionymi z Klientem pierwszenstwo majg w kolejnosci
12.4.1. Warunki uzgodnione indywidualnie z Klientem,

12.4.2. Licencja,

12.4.3. Regulamin.

12.5. Prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.

12.6. Wszelkie spory zwigzane z Umowg pomiedzy Klientem a MDDP rozstrzygane beda
polubownie. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, wiasciwy do
jego rozstrzygniecia bedzie Sad powszechny wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe
MDDP.

12.7. MDDP uprawniona jest do dokonywania zmian w Regulaminie, ktére wchodza w zycie
z dniem ich publikacji w Serwisie. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje
sie wersje Regulaminu obowigzujacg w dniu ztozenia Zamdwienia przez Klienta.

12.8. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia [ 15.05.2020.r. ].



